Analisi delle interazioni di gruppo

Le dodici categorie di Bales forniscono un agile strumento per osservare e analizzare il comportamento di un individuo nell’interazione di gruppo.

Ogni categoria corrisponde specularmente alla sua complementare e descrive i ruoli che un individuo assume dentro il gruppo, i suoi sentimenti, la sua accettazione delle norme e gli stili di comunicazione utilizzati
.

Le categorie di Bales

	
	
	1
	Manifesta solidarietà, alza il prestigio dell’altro, aiuta, ricompensa, approva
	f

	A -
	Area socio-emotiva positiva
	2
	Manifesta distensione, scherza, ride, mostra soddisfazione
	e

	
	
	3
	Consente, accetta passivamente, comprende, concorre, esegue
	d

	
	
	4
	Offre suggerimenti, guida lasciando autonomia all’altro
	c

	B -
	Area del compito (risposte)
	5
	Offre opinioni, giudizi, analisi, esprime sentimenti, desideri
	b

	
	
	6
	Offre orientamenti, informazioni, ripete, chiarisce, conferma
	a

	 
	
	7
	Chiede orientamenti, informazioni, ripetizioni, conferme
	a

	C -
	Area del compito (domande)
	8
	Chiede opinioni, giudizi, analisi, espressioni di sentimenti
	b

	
	
	9
	Chiede suggerimenti, direttive, possibili vie da seguire
	c

	
	
	10
	Dissente, rifiuta passivamente, si formalizza, si astiene dall’aiutare
	d

	D -
	Area socio-emotiva negativa
	11
	Manifesta tensione, chiede aiuto, si mette in disparte 
	e

	
	
	12
	Manifesta antagonismo, smonta il prestigio dell’altro, difende o afferma se stesso
	f


Legenda:

a = problemi di comunicazione

d = problemi di decisione

b = problemi di valutazione

e = problemi di tensione

c = problemi di controllo 


f = problemi di integrazione

Le dodici categorie si possono anche aggregare in altro modo, in base a due differenti punti di attenzione:

1. asse adattativo-strumentale relativo agli aspetti  emotivi dell’interazione;

2. asse espressivo-integrativo relativo ai comportamenti in funzione del compito.

All’interno dei due assi si possono individuare quattro raggruppamenti:

1. atti espressivi, che influenzano il clima emotivo del gruppo;

2. atti integrativi, che agiscono sul grado di coesione e di solidarietà;

3. atti strumentali, che sono orientati al raggiungimento dell’obbiettivo;

4. atti adattativi, che portano ad una modifica della situazione.



Atti adattativi



Atti strumentali
	5
	Dà opinioni

	8
	Chiede opinioni

	6
	Dà orientamenti

	7
	Chiede orientamenti


	4
	Dà suggerimenti

	9
	Chiede suggerimenti






Atti espressivi



Atti integrativi
	2
	Manifesta soddisfazione

	11
	Manifesta tensione

	3
	Manifesta accordo

	10
	Manifesta disaccordo

	1
	Manifesta solidarietà

	12
	Manifesta antagonismo


La funzionalità di un gruppo dipende dall’equilibrio, sempre instabile, determinato dall’interazione di tutti i quattro tipi di azioni; un deficit su uno dei due assi può essere parzialmente compensato da una maggiore attenzione all’altro.

Il docente, nella sua veste di conduttore del gruppo classe, deve agire su questi aspetti, fornendo un modello di comportamento e mettendo gli alunni nelle condizioni di poter attuare analoghe strategie nei piccoli gruppi di lavoro.

Asse adattivo-strumentale





Asse espressivo-integrativo








� (da: Franco Peroni, La comunicazione. Teorie, concetti, modelli, OPPI documenti, n. 67 1995)








