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Working in Europe Skills for success
                                                               (Questionarie about the company profile)
CONFIDENTIAL
The purpose of this questionaire is to collect general information about  your company which will not be spread out of this project. Weask you to fill in the questionarie and attach all necessary  documentation.
	Person filling in questionarie:
	Date: 

	Name and position in the company:


	Signature and stamp:


1. General information about the company
	The name of the company:
	

	VAT number(identification number)
	

	Placeof registration:
	

	Year of the registration:
	

	Tax certificate number of the company:
	

	Address (street, town, post code, country):
	

	Date of foundation:
	

	The name of bank:
	

	Contact person:  
	

	Tel:
	Fax

	E-mail:
	

	Web site:
	



2. Organization
	Organization scheme
	Yes                              No

	General or executive manager:
	

	Total number of employees:
	

	Number of permanently employed persons:
	

	Number of temporary employed persons:
	









3. Commercial aspects
	Are anual reports for last three years available?
	 Yes 
	No  

	The most important figures in last three years:

	
Annual gross income
	2012.
	2013.
	2014.
	currency HRK
	euro

	
	
	
	
	
	

	Annual gros profit
	
	
	
	
	

	Annual gross earnings
	
	
	
	
	

	Currency most freequently used in your company
	Euro                                 HRK                                   $

	Tick/mark the correct answer



4. The company profile
	What is the main activity of your company?  (mark applicable)

	Producer                                   Distributor                                                        Service provider 

	                                                                                                                      Turizam

	                                                                                                                      Mainteinance and instalation

	                                                                                                                       Consulting and councelling

	                                                                                                                       Transport

	                                                                                                                       Other

	If your company is producer or distributor, please name the key products you produce or deliver and attach the necessary documents (brochures, catalogues, leaflets):

	


	If your company is service provider, please answer the following question:

	What kind of service do you provide? (transport, tourism, consulting and councelling etc.)







5. System of quality management and Social aspects
5.1. System of quality management:
	QUESTIONS
	QUALITY

	Is there signed and valid management policy of your company
	Yes                                No

	Is your company certified by some management system (For example: ISO 9001:2008)
	Yes           No          other                   

	If your company is not certified, is there a formal management system?
	Yes                            No




5.2. Social aspects and policies 
	Do you have policy and procedure to ensure compatibility with the basic conventions of International Work Organization referring to level of incomes, payment, working hours, children's work, hard labour, non-discrimination and freedom of association.
	Yes                        No

	Can you insure that your suppliers and sub-contractors  are alined with the basic conventions of International Work Organization  considering those items. 
	Yes                        No

	Do you estimate that your company is compatible with standards determined by social regulations in your country?                                                                 
	Yes                        No

	Does your company employ temporary workers and/or refugees?
	Yes                        No



6. References
	Name some of your main customers and type of the products or services you sell: 

	Customer
	Products/services

	
	

	
	

	
	



7. Insurance
	Do you have insurance from combined general responsibility?
	Yes                        No

	Do you have insurance from employer's responsibility?
	Yes                        No

	Do you have insuance covering product responsibility?
	Yes                        No



8. Logistics and finances
	Do you use e-payment  (do you have necessary equipment to apply it)?
	Yes                        No

	Do you use „pro forma“ payment?
	Yes                        No

	What is the percentage of on time delivery to your customers?  
	                                %

	Do you measure performances of your suppliers (quality, delivery)?
	Yes                        No

	Accessability of your company 

	Road                      highway                                      Train

	River harbour             Airport                                Sea harbour

	Do you have any experience in exporting your products and with packaging for export?
	Yes                        No

	Does your copany have any restrictions refering to export and import?
	Yes                        No





9. Services and capacities
	How much of your potentials is exploited at the moment?
	%

	Do you have documented programme of education for your employees?
	Yes                        No

	Can you offer some or all of your services in different parts of the world?
	Yes                        No



10. Corporate social responsibility
	Do you have signed and dated policy for health protection and safety at work (H&S)?
	Yes                 No

	Do yo have signed and dated policy for environment  protection?
	Yes                 No

	Do you plan to improve your effectiveness regarding health protection and safety at work?
	Yes                 No

	Do you plan to improve your effectiveness regarding the environment protection??
	Yes                 No

	Do you have system of management of health protection and safety at work?
	Yes                 No

	Do you have system of management of health protection and safety at work which is certified in accordance to some norm recognized by issuing house?
	Yes                 No

	Do you have system of management of environment protection?
	Yes                 No

	Are roles and responsibilities regarding health protection and safety at work clearly defined?
	Yes                 No

	Are roles and responsibilities regarding environment protection clearly defined
	Yes                 No

	Did your employees gained documented education about safety at work wich corresponds to task they were supposed to do?
	Yes                 No

	Did your employees get documented education about environment protection which is in accordance to task they were supposed to do?i
	Yes                 No

	Do you keep records and investigate accidents which happen in your company?
	Yes                 No

	Do you have determined procedure and premises for the cases of emergencesImate li postupke i objekt and evacuation?
	Yes                 No











Chose points 1 – 5 regarding the statement your company referes to
	Brief diagnosis of the company

	The company is not sensible to knowledge
	1
	2
	3
	4
	5
	The company is oriented to knowledge

	Our market

	The company is not market oriented
	1
	2
	3
	4
	5
	Demands of customers are diferentiated, 

	We offer standard products
	1
	2
	3
	4
	5
	Lower prices of standard products, market rewards complete solutions

	[bookmark: _GoBack]slow innovations and long life cycle
	1
	2
	3
	4
	5
	very fast innovations and short life cyclei

	Our solutions for problems of customers

	Working and capital intensity is easy to imitate
	1
	2
	3
	4
	5
	Intensified by knowledge, hard to imitate

	Our capital suppliers

	Interested in short-term profit
	1
	2
	3
	4
	5
	Interested in steady increase of company wavue

	Knowledge and learning

	Information equals to knowledge
	1
	2
	3
	4
	5
	Knowledge evolves from information

	We learn slowly from other companies 
	1
	2
	3
	4
	5
	We learn fast from other companies

	We transfer knowledge slowly and not efficiently in our company
	1
	2
	3
	4
	5
	Efficient transfer of knowledge within the company

	knowledge is not transparent and visible
	1
	2
	3
	4
	5
	We create transparency through yellowpages, maps of knowledge, and skill profiles

	We do not make enough effort to ensure knowledge
	1
	2
	3
	4
	5
	We systematically care about not losing our knowledge

	Education and development are oriented to individual not to collective process of learning
	1
	2
	3
	4
	5
	Education and development ensure cooperation and transfer of knowledge over the borders of bizobrazbom i usavršavanjem se osusiness cooperation

	Associates are sent to education 
	1
	2
	3
	4
	5
	Associates actively invest by themselves in learning process.

	Without collocutor for development and transfer of knowledge
	1
	2
	3
	4
	5
	Development and transfer of knowledge are follower by persons in charge

	Offices and and other premises separate people
	1
	2
	3
	4
	5
	offices and other premises foster cooperation

	Organization frame conditions

	Live values of our company encourage disbelief, scepticism towrds new things, adaptability and formality
	1
	2
	3
	4
	5
	Live values of our organization encourage trust, openness to new things, authencity, informal contacts

	The aims of the company are not connected with aims of knowledge.
	1
	2
	3
	4
	5
	Leading image of the company emphasisesthe importance of knowledge for professional success.

	Reports contain only financial indicators.
	1
	2
	3
	4
	5
	Our reports pay attention to non financial indicators (customers, associates)

	Position of leaders are more paid than position of experts.
	1
	2
	3
	4
	5
	Position of leaders and experts are eqally rewarded.

	Information and communication technology

	Our systems are not avnaši sustavi ne stoje na raspolagailable to all associates
	1
	2
	3
	4
	5
	our systems connect all members of our company.

	Our systems are exclusively company oriented
	1
	2
	3
	4
	5
	There are connections with relevant customers, suppliers and knowledge holders

	Stored pieces of information are incomplete and not up-to-date.
	1
	2
	3
	4
	5
	We have access to contemporary information at any time.

	There are no forums for discussion supporting network
	1
	2
	3
	4
	5
	Internet forums are used for discussion and transfer of knowledge.




 (
This publication [communication] reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
)
We copyrighted this document and information it contains. Copying and distribution to other persons are forbidden. On behalf of Ekonomska škola braća Radić, prepared by Jelica Paradžik-Lazarević and students participating in the project
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Strogo povjerljivo samo za  potrebe projekta Working in Europe Skills for success   Working in Europe Skills for success                                                                   (Upitnik o profilu tvrtke)   POVJERLJIVO   Ovaj upitnik  ima  svrhu  sakupiti  opće  podatke  o  vašoj  tvrtci. Podaci  koje  nam  dajete neće  se   dijeliti    izvan  projekta . Molimo vas da ispunite upitnik i priložite pripadajuću dokumentaciju.  

Upitnik ispunio:  Datum   

Ime i položaj u tvrtci:      Žig i potpis:  

1.   Opći podatci o tvrtci   

Naziv tvrtke:   

Matični broj tv rtke (PDV identifikacijski broj)   

Mjesto  osnutka / registracije:   

Godina osnutka/registracije   

Broj poreznog certifikata tvrtke:   

Adresa tvrtke (ulica, grad, poštanski broj, država):   

Datum osnivanja tvrtke:   

Im e glavne banke   

Kontakt osoba u tvrtci:     

Tel:  Fax  

E - mail   

Web stranica:   

  2.   Organizacija   

Organizacijska shema  postoji u tvrtci   Da                                Ne  

I zvršni ili gavni direktor:   

Ukupan broj zaposlenika    

Stalnih    

privremenih   
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                                                               (Upitnik o profilu tvrtke)

POVJERLJIVO

Ovaj upitnik  ima  svrhu  sakupiti  opće  podatke  o  vašoj  tvrtci. Podaci  koje  nam  dajete neće  se  dijeliti  izvan  projekta . Molimo vas da ispunite upitnik i priložite pripadajuću dokumentaciju.

		Upitnik ispunio:

		Datum 



		Ime i položaj u tvrtci:





		Žig i potpis:





1. Opći podatci o tvrtci 

		Naziv tvrtke:

		



		Matični broj tvrtke (PDV identifikacijski broj)

		



		Mjesto osnutka / registracije:

		



		Godina osnutka/registracije

		



		Broj poreznog certifikata tvrtke:

		



		Adresa tvrtke (ulica, grad, poštanski broj, država):

		



		Datum osnivanja tvrtke:

		



		Ime glavne banke

		



		Kontakt osoba u tvrtci:  

		



		Tel:

		Fax



		E-mail

		



		Web stranica:

		







2. Organizacija 

		Organizacijska shema  postoji u tvrtci 

		         Da                                Ne



		Izvršni ili gavni direktor:

		



		Ukupan broj zaposlenika 

		



		Stalnih 

		



		privremenih

		



















3. Komercijalni aspekti 

		Možete li priskrbiti godišnja izvješća posljedne 3 godine?

		 Da 

		Ne  



		Glavni podaci u zadnje 3 godine:



		

Godišnji bruto prihod

		2012.

		2013.

		2014.

		Valuta HRK

		euro



		

		

		

		

		

		



		Godišnja bruto dobit 

		

		

		

		

		



		Godišnji bruto dobitak

		

		

		

		

		



		Valuta koju vaša tvrtka najviše koristi 

		Euro                                 HRK                                   $



		Molimo navedite (okružite)







4. Profil tvrtke 

		Koja je glavna aktivnost vaše tvrtke?  (označite primjenjivo)



		Proizvođač                                    Distributer                                                        Pružatelj usluga 



		                                                                                                                       turizam



		                                                                                                                       Održavanje i montaža



		                                                                                                                       Savjetovanje



		                                                                                                                       transport



		                                                                                                                       Ostalo 



		Ako je vasa tvrtka proizvođač ili distributer, molimo navedite ključne proizvode koje vaša tvrtka 

dobavlja i priložite pripadajuću dokumentaciju (npr. Brošure, kataloge ili letke):



		





		Ako je vaša tvrtka pružatelj usluga, molimo odgovorite na sljedeće:



		Kakvu vrstu usluga pružate? (Primjer: prijevoz,  turizam , savjetovanje, itd.)















5. Sustav upravljanja kvalitetom   Društveni aspekti

5.1. Sustav upravljanja kvalitetom:

		PITANJA

		Kvaliteta 



		Im a li vaša tvrtka potpisanu i važeću politiku upravljanja

		

Da                                                        ne



		Da li je vaša tvrtka certificirana nekim od   sustava upravljanja

		Npr: ISO 9001:2008

Da           Ne          ostalo                   



		Ako vasa tvrtka nije certificirana, postoji li formalni sustav  upravljanja?

		

Da                            Ne









5.2. društveni aspekt i politike 

		Imate li politiku i postupke kako bi osigurali usklađenost s temeljnim konvencijama 

Međunarodne organizacije rada vezano uz razine dohodaka i naknada, radne sate, dječji rad, 

prisilni rad, ne-diskriminaciju i slobodu udruživanja            

                                                                                               da                                                      Ne



		Da li osiguravate da su vaši dobavljači I pod-ugovarači usklađeni s temeljnim konvencijama 

Međunarodne organizacije rada vezano uz te stavke                  da                                        Ne



		Da li  procjenjujete je li vaša tvrtka usklađena sa standardima definiranim u društvenim propisima  u vašoj zemlji?                                                                 Da                                       Ne



		Zapošljava li vaša tvrtka privremene radnike i/ili migrante?

		Da                      ne 







6. Reference 

		Navedite nekoliko  svojih  glavnih  kupca , te  vrstu  proizvode i/ili usluge koje prodajete 



		Kupac 

		Proizvod usluga 



		

		



		

		



		

		







7. Osiguranje 

		Jeste li osigurani od kombinirane opće odgovornosti?

		Da                                                                      ne



		Jeste li osigurani od odgovornosti poslodavatelja?

		Da                                                                      ne



		Imate li osiguranje koje pokriva odgovornost proizvoda?

		Da                                                                      ne







8. Logistika i financije 

		Koristite li elektronsku naplatu (da li ste opremljeni da ju koristite)?

		Da                                          ne 



		Koristite li “pro forma” naplatu?

		Da                                           ne



		Koliki je postupak isporuka na vrijeme vašim kupcima?  

		                                %



		Mjerite li performanse svojih dobavljača (kvaliteta, isporuka)?

		Da                                           ne



		Dostupnost vašoj tvrtci 

		



		Cesta                      autoput

		željeznica



		Riječna luka             zračna luka

		Morska luka 



		Imate li iskustva u izvozu robe i s ambalažom za izvoz?

		Da                                           ne



		Im a li vaša tvrtka zabrane u svezi uvoza/izvoza?

		Da                                           ne 













9. Usluge i kpaciteti 

		Kolika je trenutačna iskoristivost vaših kapaciteta?

		U  %





		Imate li dokumentirani program obuke/edukacije za svoje zaposlenike

		Da 	Ne



		Možete li pružiti  neke ili sve vaše usluge u različitim dijelovima svijeta?

		Da 	Ne







10. Društveno odgovorno poslovanje 

		Imate li potpisanu i datiranu politiku zaštite zdravlja i zaštite na radu (H&S)?

		Da 

		Ne



		Imate li potpisanu i datiranu politiku zaštite okoliša?

		Da 

		Ne



		Imate li ciljeve za unapređivanje svoje učinkovitosti u pogledu zaštite zdravlja i zaštite na radu

		Da 

		Ne



		Imate li ciljeve za unapređivanje svoje učinkovitosti u pogledu 

zaštite okoliša?

		Da 

		Ne



		Imate li sustav upravljanja zaštitom zdravlja i zaštitom na 

radu?

		Da 

		Ne



		Imate li sustav upravljanja zaštitom zdravlja i zaštitom na radu koji je certificiran prema  nekoj priznatoj normi od strane neke  akreditirane kuće?

		Da 

		Ne



		Imate li sustav upravljanja zaštitom okoliša?

		Da 

		Ne



		Jesu li u Vašoj tvrtki definirane uloge i odgovornosti u vezi  zaštite zdravlja i zaštite na radu?

		Da 

		Ne



		Jesu li u Vašoj tvrtki definirane uloge i odgovornosti u vezi  zaštite okoliša?

		Da 

		Ne



		Jesu li Vaši zaposlenici dobili dokumentirano osposobljavanje  za rad na siguran način koje odgovara zadatku koji će izvoditi

		Da 

		Ne



		Jesu li Vaši zaposlenici dobili dokumentirano osposobljavanje  za zaštitu okoliša koje odgovara zadatku koji će izvoditi

		Da 

		Ne



		Evidentirate li i istražujete nesreće/incidente koji se događaju 

u Vašoj tvrtki

		Da 

		Ne



		Imate li postupke i objekte za hitne situacije i evakuaciju?

		Da 

		Ne





























		 Kratka dijagnoza izgleda tvrtke



		poduzeće nesenzibilizirano za znanje

		1

		2

		3

		4

		5

		poduzeće usmjereno prema znanju



		Naša tržišta



		slabo diferencirana tržišta

		1

		2

		3

		4

		5

		zahtjevi klijenata su vrlo diferencirani, 



		nudimo standardne proizvode

		1

		2

		3

		4

		5

		pad cijena za standardne proizvode, 

tržište honorira cjelovita rješenja 



		[bookmark: _GoBack]mala brzina inovacija i dugi životni ciklusi 

		1

		2

		3

		4

		5

		velika brzina inovacija i kratki životni ciklusi



		Naša rješenja za probleme kupaca



		radno i kapitalno intenzivna  lako se imitiraju 

		1

		2

		3

		4

		5

		znanjem intenzivirana, teško se oponašaju



		Naši davatelji kapitala



		Zainteresirani su za kratkoročnu dobit

		1

		2

		3

		4

		5

		zaintersirani su za postojani porast  vrijednosti poduzeća



		Znanje i učenje



		Informacija se izjednačuje sa znanjem

		1

		2

		3

		4

		5

		znanje se razvija iz informacija



		polako učimo od drugih poduzeća 

		1

		2

		3

		4

		5

		brzo učimo od drugih poduzeća



		u našoj organizaciji malo odnosno 

neučinkovito transferiramo znanje

		1

		2

		3

		4

		5

		učinkovit transfer znanja unutar organizacije



		znanje netransparentno

		1

		2

		3

		4

		5

		stvaramo transparentnost kroz npr. 

žute stranice, zemljovide znanja, opise 

vještina (skill profiles)



		ne činimo mnogo za osiguranje našeg  znanja

		1

		2

		3

		4

		5

		sustavno se štitimo od gubitka znanja



		izobrazba i usavršavanje usmjereni su na individualne, a ne kolektivne procese učenja

		1

		2

		3

		4

		5

		izobrazbom i usavršavanjem se ostvaruje suradnja i transfer znanja preko 

granica poslovnih jedinica



		suradnici se “šalju” na usavršavanje 

		1

		2

		3

		4

		5

		suradnici aktivno sami ulažu u vlastite procese učenja



		bez sugovornika za izgradnju i transfer  znanja

		1

		2

		3

		4

		5

		izgradnju i transfer znanja prate odgovorne osobe



		uredske i društvene prostorije razdvajaju

		1

		2

		3

		4

		5

		uredske i društvene prostorije potiču  suradnju



		Organizacijski okvirni uvjeti



		življene vrijednosti naše organizacije 

potiču nepovjerenje, skepsu prema 

novostima, prilagođenost, formalizam

		1

		2

		3

		4

		5

		življene vrijednosti naše organizacije 

potiču povjerenje, otvorenost za novosti, autentičnost, neformalne kontakte



		ciljevi poduzeća nemaju veze s ciljevima znanja

		1

		2

		3

		4

		5

		slika vodilja poduzeća naglašava važnost znanja za poslovni uspjeh



		izvješća sadrže samo financijske pokazatelje

		1

		2

		3

		4

		5

		u našim izvješćima važnost dobivaju 

nefinancijski pokazatelji (stranke, suradnici)



		pozicije rukovoditelja se više cijene 

nego pozicije stručnjaka

		1

		2

		3

		4

		5

		pozicije rukovoditelja i pozicije struč-njaka se jednako honoriraju



		Informacijska i komunikacijska tehnologija



		naši sustavi ne stoje na raspolaganju 

svim suradnicima

		1

		2

		3

		4

		5

		naši sustavi povezuju sve članove 

organizacije



		naši sustavi su usmjereni isključivo 

prema unutra



		1

		2

		3

		4

		5

		uspostavljene su veze s relevantnim 

kupcima, dobavljačima i nositeljima 

znanja



		pohranjene informacije su nepotpune i  nisu aktualne

		1

		2

		3

		4

		5

		u svako doba imamo pristup aktualnim 

i potpunim informacijama



		ne postoje forumi za diskusiju koji 

podupiru mrežu

		1

		2

		3

		4

		5

		diskusijski forumi na internetu se koriste za raspravu i transfer znanja







Zadržavamo sva prava u ovom dokumentu i podacima koji su u njemu sadržani. Umnožavanje, korištenje ili odavanje trećim stranama  strogo je zabranjeno. Za ekonomsku školu Braća Radić Đakovo Jelica Paradžik-Lazarević  
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Strogo povjerljivo samo za  potrebe projekta Working in Europe Skills for success   Working in Europe Skills for success                                                                   (Upitnik o profilu tvrtke)   POVJERLJIVO   Ovaj upitnik  ima  svrhu  sakupiti  opće  podatke  o  vašoj  tvrtci. Podaci  koje  nam  dajete neće  se   dijeliti    izvan  projekta . Molimo vas da ispunite upitnik i priložite pripadajuću dokumentaciju.  

Upitnik ispunio:  Datum   

Ime i položaj u tvrtci:      Žig i potpis:  

1.   Opći podatci o tvrtci   

Naziv tvrtke:   

Matični broj tv rtke (PDV identifikacijski broj)   

Mjesto  osnutka / registracije:   

Godina osnutka/registracije   

Broj poreznog certifikata tvrtke:   

Adresa tvrtke (ulica, grad, poštanski broj, država):   

Datum osnivanja tvrtke:   

Im e glavne banke   

Kontakt osoba u tvrtci:     

Tel:  Fax  

E - mail   

Web stranica:   

  2.   Organizacija   

Organizacijska shema  postoji u tvrtci   Da                                Ne  

I zvršni ili gavni direktor:   

Ukupan broj zaposlenika    

Stalnih    

privremenih   
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POVJERLJIVO

Ovaj upitnik  ima  svrhu  sakupiti  opće  podatke  o  vašoj  tvrtci. Podaci  koje  nam  dajete neće  se  dijeliti  izvan  projekta . Molimo vas da ispunite upitnik i priložite pripadajuću dokumentaciju.

		Upitnik ispunio:

		Datum 



		Ime i položaj u tvrtci:





		Žig i potpis:





1. Opći podatci o tvrtci 

		Naziv tvrtke:

		



		Matični broj tvrtke (PDV identifikacijski broj)

		



		Mjesto osnutka / registracije:

		



		Godina osnutka/registracije

		



		Broj poreznog certifikata tvrtke:

		



		Adresa tvrtke (ulica, grad, poštanski broj, država):

		



		Datum osnivanja tvrtke:

		



		Ime glavne banke

		



		Kontakt osoba u tvrtci:  

		



		Tel:

		Fax



		E-mail

		



		Web stranica:

		







2. Organizacija 

		Organizacijska shema  postoji u tvrtci 

		         Da                                Ne



		Izvršni ili gavni direktor:

		



		Ukupan broj zaposlenika 

		



		Stalnih 

		



		privremenih

		



















3. Komercijalni aspekti 

		Možete li priskrbiti godišnja izvješća posljedne 3 godine?

		 Da 

		Ne  



		Glavni podaci u zadnje 3 godine:



		

Godišnji bruto prihod

		2012.

		2013.

		2014.

		Valuta HRK

		euro



		

		

		

		

		

		



		Godišnja bruto dobit 

		

		

		

		

		



		Godišnji bruto dobitak

		

		

		

		

		



		Valuta koju vaša tvrtka najviše koristi 

		Euro                                 HRK                                   $



		Molimo navedite (okružite)







4. Profil tvrtke 

		Koja je glavna aktivnost vaše tvrtke?  (označite primjenjivo)



		Proizvođač                                    Distributer                                                        Pružatelj usluga 



		                                                                                                                       turizam



		                                                                                                                       Održavanje i montaža



		                                                                                                                       Savjetovanje



		                                                                                                                       transport



		                                                                                                                       Ostalo 



		Ako je vasa tvrtka proizvođač ili distributer, molimo navedite ključne proizvode koje vaša tvrtka 

dobavlja i priložite pripadajuću dokumentaciju (npr. Brošure, kataloge ili letke):



		





		Ako je vaša tvrtka pružatelj usluga, molimo odgovorite na sljedeće:



		Kakvu vrstu usluga pružate? (Primjer: prijevoz,  turizam , savjetovanje, itd.)















5. Sustav upravljanja kvalitetom   Društveni aspekti

5.1. Sustav upravljanja kvalitetom:

		PITANJA

		Kvaliteta 



		Im a li vaša tvrtka potpisanu i važeću politiku upravljanja

		

Da                                                        ne



		Da li je vaša tvrtka certificirana nekim od   sustava upravljanja

		Npr: ISO 9001:2008

Da           Ne          ostalo                   



		Ako vasa tvrtka nije certificirana, postoji li formalni sustav  upravljanja?

		

Da                            Ne









5.2. društveni aspekt i politike 

		Imate li politiku i postupke kako bi osigurali usklađenost s temeljnim konvencijama 

Međunarodne organizacije rada vezano uz razine dohodaka i naknada, radne sate, dječji rad, 

prisilni rad, ne-diskriminaciju i slobodu udruživanja            

                                                                                               da                                                      Ne



		Da li osiguravate da su vaši dobavljači I pod-ugovarači usklađeni s temeljnim konvencijama 

Međunarodne organizacije rada vezano uz te stavke                  da                                        Ne



		Da li  procjenjujete je li vaša tvrtka usklađena sa standardima definiranim u društvenim propisima  u vašoj zemlji?                                                                 Da                                       Ne



		Zapošljava li vaša tvrtka privremene radnike i/ili migrante?

		Da                      ne 







6. Reference 

		Navedite nekoliko  svojih  glavnih  kupca , te  vrstu  proizvode i/ili usluge koje prodajete 



		Kupac 

		Proizvod usluga 



		

		



		

		



		

		







7. Osiguranje 

		Jeste li osigurani od kombinirane opće odgovornosti?

		Da                                                                      ne



		Jeste li osigurani od odgovornosti poslodavatelja?

		Da                                                                      ne



		Imate li osiguranje koje pokriva odgovornost proizvoda?

		Da                                                                      ne







8. Logistika i financije 

		Koristite li elektronsku naplatu (da li ste opremljeni da ju koristite)?

		Da                                          ne 



		Koristite li “pro forma” naplatu?

		Da                                           ne



		Koliki je postupak isporuka na vrijeme vašim kupcima?  

		                                %



		Mjerite li performanse svojih dobavljača (kvaliteta, isporuka)?

		Da                                           ne



		Dostupnost vašoj tvrtci 

		



		Cesta                      autoput

		željeznica



		Riječna luka             zračna luka

		Morska luka 



		Imate li iskustva u izvozu robe i s ambalažom za izvoz?

		Da                                           ne



		Im a li vaša tvrtka zabrane u svezi uvoza/izvoza?

		Da                                           ne 













9. Usluge i kpaciteti 

		Kolika je trenutačna iskoristivost vaših kapaciteta?

		U  %





		Imate li dokumentirani program obuke/edukacije za svoje zaposlenike

		Da 	Ne



		Možete li pružiti  neke ili sve vaše usluge u različitim dijelovima svijeta?

		Da 	Ne







10. Društveno odgovorno poslovanje 

		Imate li potpisanu i datiranu politiku zaštite zdravlja i zaštite na radu (H&S)?

		Da 

		Ne



		Imate li potpisanu i datiranu politiku zaštite okoliša?

		Da 

		Ne



		Imate li ciljeve za unapređivanje svoje učinkovitosti u pogledu zaštite zdravlja i zaštite na radu

		Da 

		Ne



		Imate li ciljeve za unapređivanje svoje učinkovitosti u pogledu 

zaštite okoliša?

		Da 

		Ne



		Imate li sustav upravljanja zaštitom zdravlja i zaštitom na 

radu?

		Da 

		Ne



		Imate li sustav upravljanja zaštitom zdravlja i zaštitom na radu koji je certificiran prema  nekoj priznatoj normi od strane neke  akreditirane kuće?

		Da 

		Ne



		Imate li sustav upravljanja zaštitom okoliša?

		Da 

		Ne



		Jesu li u Vašoj tvrtki definirane uloge i odgovornosti u vezi  zaštite zdravlja i zaštite na radu?

		Da 

		Ne



		Jesu li u Vašoj tvrtki definirane uloge i odgovornosti u vezi  zaštite okoliša?

		Da 

		Ne



		Jesu li Vaši zaposlenici dobili dokumentirano osposobljavanje  za rad na siguran način koje odgovara zadatku koji će izvoditi

		Da 

		Ne



		Jesu li Vaši zaposlenici dobili dokumentirano osposobljavanje  za zaštitu okoliša koje odgovara zadatku koji će izvoditi

		Da 

		Ne



		Evidentirate li i istražujete nesreće/incidente koji se događaju 

u Vašoj tvrtki

		Da 

		Ne



		Imate li postupke i objekte za hitne situacije i evakuaciju?

		Da 

		Ne





























		 Kratka dijagnoza izgleda tvrtke



		poduzeće nesenzibilizirano za znanje

		1

		2

		3

		4

		5

		poduzeće usmjereno prema znanju



		Naša tržišta



		slabo diferencirana tržišta

		1

		2

		3

		4

		5

		zahtjevi klijenata su vrlo diferencirani, 



		nudimo standardne proizvode

		1

		2

		3

		4

		5

		pad cijena za standardne proizvode, 

tržište honorira cjelovita rješenja 



		[bookmark: _GoBack]mala brzina inovacija i dugi životni ciklusi 

		1

		2

		3

		4

		5

		velika brzina inovacija i kratki životni ciklusi



		Naša rješenja za probleme kupaca



		radno i kapitalno intenzivna  lako se imitiraju 

		1

		2

		3

		4

		5

		znanjem intenzivirana, teško se oponašaju



		Naši davatelji kapitala



		Zainteresirani su za kratkoročnu dobit

		1

		2

		3

		4

		5

		zaintersirani su za postojani porast  vrijednosti poduzeća



		Znanje i učenje



		Informacija se izjednačuje sa znanjem

		1

		2

		3

		4

		5

		znanje se razvija iz informacija



		polako učimo od drugih poduzeća 

		1

		2

		3

		4

		5

		brzo učimo od drugih poduzeća



		u našoj organizaciji malo odnosno 

neučinkovito transferiramo znanje

		1

		2

		3

		4

		5

		učinkovit transfer znanja unutar organizacije



		znanje netransparentno

		1

		2

		3

		4

		5

		stvaramo transparentnost kroz npr. 

žute stranice, zemljovide znanja, opise 

vještina (skill profiles)



		ne činimo mnogo za osiguranje našeg  znanja

		1

		2

		3

		4

		5

		sustavno se štitimo od gubitka znanja



		izobrazba i usavršavanje usmjereni su na individualne, a ne kolektivne procese učenja

		1

		2

		3

		4

		5

		izobrazbom i usavršavanjem se ostvaruje suradnja i transfer znanja preko 

granica poslovnih jedinica



		suradnici se “šalju” na usavršavanje 

		1

		2

		3

		4

		5

		suradnici aktivno sami ulažu u vlastite procese učenja



		bez sugovornika za izgradnju i transfer  znanja

		1

		2

		3

		4

		5

		izgradnju i transfer znanja prate odgovorne osobe



		uredske i društvene prostorije razdvajaju

		1

		2

		3

		4

		5

		uredske i društvene prostorije potiču  suradnju



		Organizacijski okvirni uvjeti



		življene vrijednosti naše organizacije 

potiču nepovjerenje, skepsu prema 

novostima, prilagođenost, formalizam

		1

		2

		3

		4

		5

		življene vrijednosti naše organizacije 

potiču povjerenje, otvorenost za novosti, autentičnost, neformalne kontakte



		ciljevi poduzeća nemaju veze s ciljevima znanja

		1

		2

		3

		4

		5

		slika vodilja poduzeća naglašava važnost znanja za poslovni uspjeh



		izvješća sadrže samo financijske pokazatelje

		1

		2

		3

		4

		5

		u našim izvješćima važnost dobivaju 

nefinancijski pokazatelji (stranke, suradnici)



		pozicije rukovoditelja se više cijene 

nego pozicije stručnjaka

		1

		2

		3

		4

		5

		pozicije rukovoditelja i pozicije struč-njaka se jednako honoriraju



		Informacijska i komunikacijska tehnologija



		naši sustavi ne stoje na raspolaganju 

svim suradnicima

		1

		2

		3

		4

		5

		naši sustavi povezuju sve članove 

organizacije



		naši sustavi su usmjereni isključivo 

prema unutra



		1

		2

		3

		4

		5

		uspostavljene su veze s relevantnim 

kupcima, dobavljačima i nositeljima 

znanja



		pohranjene informacije su nepotpune i  nisu aktualne

		1

		2

		3

		4

		5

		u svako doba imamo pristup aktualnim 

i potpunim informacijama



		ne postoje forumi za diskusiju koji 

podupiru mrežu

		1

		2

		3

		4

		5

		diskusijski forumi na internetu se koriste za raspravu i transfer znanja







Zadržavamo sva prava u ovom dokumentu i podacima koji su u njemu sadržani. Umnožavanje, korištenje ili odavanje trećim stranama  strogo je zabranjeno. Za ekonomsku školu Braća Radić Đakovo Jelica Paradžik-Lazarević  
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