Netiquette
     Il faut
· être courtois et aimable 
· suivre la ponctuation 
· écrire en minuscule
· être clairs et compréhensibles
· répondre le plus tôt possible
il ne faut pas
· être grossier
· ne pas écrire en majuscules (correspond à crier)
· ne pas répondre
· être vulgaire
