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—




Co to jest design thinking?

https:/www.voutube.com/watch?v=pXtN4v3035M

and about creativity....

https:/www.voutube.com/watch?v=7BxZCol6xvk

i jak to przeprowadzic?

https:/www.voutube.com/watch?v= rovVx-al T8

TEAM WORK :)


https://www.youtube.com/watch?v=pXtN4y3O35M
https://www.youtube.com/watch?v=ZBxZC9I6xyk
https://www.youtube.com/watch?v=_r0VX-aU_T8

Proces design thinking

1 Odkrywanie

Zdobadz kluczowa wiedze
o uzytkowniku, jego
sytuacji i problemach

Dla kogo projektujemy?
W jakiej sytuagji sie znajduje?

Definiowanie
wyzwania

Zdefinuj punkt widzenia

klienta oraz okresl realne
potrzeby

Jakie sa oczekiwane korzysci?
Jakie 53 jego najwieksze
bolaczki?

3 Tworzenie
rozwiazania

Wygeneruj jak najwiecej
pomystow

Jak moglibysmy pomaoc
klientows rozwiazac problem

/ otrzymac korzysc?

Prototypowanie
i testowanie

Prototypuj szybko,

aby doswiadczy¢ reakcji
klienta

Co mogtoby stanowic
rozwiazanie?

Jak stworzyc | zaprezentowac
rozwiazanie?

Co powiedza klienci?

5 Planowanie
wdrozenia

Zaplanuj wdrozenie
produktu o minimalnej
koniecznej funkcjonalnosci

Jak szybko wdroZyc
rozwiazanie?
Jakie sa minimalne elementy

rozwiazania do wdrozenia?



,LAby znalez¢ nowe rozwigzania, musisz poznac roznych ludzi, rézne scenariusze i
empatla rézne miejsca.” — Emi Kolawole, Stanford University

Tylko empatia, doprowadzi nas do stworzenia produktu, ustugi, ktéra ma sens.

1 etap - zrozumienie potrzeb i problemow uzytkownika/klienta,
rozpoznanie problemow i motywacji, ktére majg wptyw na
ludzkie wybory | zachowania.

Jak to zrobic¢?

mapy empatii, wywiady, obserwacje uzytkownikow, ankiety
rozpoznawcze wraz z doktadng analiza srodowiskai potrzeb



MAPA EMPATII

CO MYSLI I CZUJE?

« Co sig dlo niego neprawde liczy?
» Jokie sq jego ospirocje?

CO StYSzy?

« Co méwiq koledzy?
» Co méwiq wspdlpracownicy?
« Co méwi szef?

Co wipzl?

« W jokim Srodowisku tyje?
« W jokim $rodawisku pracuje?

€0 MOWI I ROBI?

» Jokie jest jego nostowienie?
« Czy ma plan dzickanio?

¢ g
BOLACZKI RADOSCI
« Z jokiml przeszikodami sig mierzy? » Co motywuje go do pracy?
«» Czego sig obawia?

« Co jest dla niego sukcesem?

GOJTOWSKA.COM



definiowanie problemu

Dokonaijcie syntezy informaciji zebranych podczas etapu Empatii , aby odkry¢ co
jest wiasciwym problemem (potencjalnych uzytkownikdéw/klientow). Etap ten
wymaga przetamania ram myslowych i przyzwyczajen, ktore ograniczajg pole
widzenia.

Nie robcie tego za szybko!

Przy definiowaniu problemu mozna sie wspomagac takimi technikami jak
re-framing the problem, technika 5x why, mapowanie problemu itp



przyktad

PROBLEM FRAMING

“The elevator is too slow.”

SOLUTION FINDING

¢ Reframing the problem

“The wait is annoying.”

SOLUTION SPACE

“Make the elevator faster.”
Install a new lift
Upgrade the motor
Improve the algorithm

“Make the wait feel shorter.”
Put up mirrors
Play music
Install a hand sanitizer




Hxwhy

Pytanie 1: Dlaczego wyrzuca Pan trociny na
poditoge?

Odpowiedz pracownika: Poniewaz podtoga jest
Sliska i zagraza bezpieczenstwu.

Pytanie 2: Dlaczego podtoga jest Sliska i zagraza
bezpieczenstwu?

Odpowiedz pracownika: Jest na niej olej.

Pytanie 3: Dlaczego jest na niej olej?

Odpowiedz pracownika: Maszyna przecieka.
Pytanie 4: Dlaczego maszyna przecieka?
Odpowiedz pracownika: Olej sptywa przez ztgczke.
Pytanie 5: Dlaczego tak sie dzieje?

Odpowiedz pracownika: Poniewaz ostonka ztgczki
sie zuzyta

Zadawanie kilku pytan ,Dlaczego?”

Reguty i wskazdowki

1.

2.

™~

Konieczne jest prawidtowe sformutowanie i zapisanie problemu,
a takze jego zrozumienie przez uczestnikow.

Nalezy dbac¢ o logike ciggu przyczynowo-skutkowego oraz
odroznienie przyczyn od objawow. Aby upewnic sie, ze
przyczyny zrodtowe na pewno prowadzg do btedu, mozna
odwroci¢ powstate w analizie zdania za pomocg zwrotu ,,i
dlatego”.

Analize nalezy wykonywac krok po kroku, nie skakaé¢ do
konkluzji. Przyczyn nalezy szuka¢ w procesach, nie w ludziach.
Btedem jest okreslac przyczyne zrédtowg jako ,btad ludzki”,
»hieuwaga pracownika” itp..

Nalezy pyta¢ ,dlaczego”, az do okreslenia przyczyny Zrodtowej,
a zatem takiej, ktorej eliminacja sprawi, ze btgd juz nie wystgpi.
Poleca sie wykonywac analize na papierze czy tablicy, zamiast
na komputerze.

Niezbedne jest zaangazowanie kierownictwa, moderatora oraz
prawidtowo dobranej grupy.

Wazna jest atmosfera szczerosci i zaufania.



generowanie pomystow

odwaga

przelamywanie schematow

Zapis
demokratyczny wybor najlepszych rozwiazan
przestrzeganie podstawowych zasad brainstormingu: proponuj nawet najbardziej szalone

rozwigzania, nie oceniaj, buduj na pomystach innych, nie przyzwyczajaj sie do swojego pomystu,
pozbgdz sie ego, nie koncentruj sie na ograniczeniach



budowanie prototypow

- powstaje fizyczny prototyp,

- najwazniejsza jest mozliwos¢ wizualnego zaprezentowania pomyshu
uzytkownikom i szybkie zebranie opinii na temat rozwiazania

- czeste budowanie udoskonalonych prototypow, oddawanie ich w rece
uzytkownikow i stuchanie co maja do powiedzenia zmniejsza ryzyko
koncowej porazki,

- do budowania szybkich prototypéw mozna uzy¢ kartonu, drewna,
styropianu... czegokolwiek.

- prototyp nie zawsze musi by¢ przedmiotem — w przypadku ustug mozna sie
postuzy¢ np. storyboardem, zeby w dowolny sposob zwizualizowa¢ pomyst.



testowanie

- wybrane rozwiazanie jest testowane w
srodowisku uzytkownika, sprawdzamy
czy spelia jego oczekiwania

- wymaga to zaangazowania wielu stron i
wsparcia od strony technicznej,
formalnej, administracyjnej, prawnej

- wazne, aby proces testowania odbyl sie w
realnym Srodowisku, w ktorym produkt
bedzie uzywany




eksperymentowanie/ prototypowanie

,Nie mysl o tym jak o btedzie. Pomysl, zZe jest to eksperyment, ktory musisz wykonadé, aby sie czegos
nauczyc.”-Tim Brown, IDEO

Wedtug praktykow design thinking nie ma lepszej metody na zdobywanie nowych doswiadczen, niz
popeinianie btedéw. Sprawdzanie, eksperymentowanie, tworzenie i porzucanie pomystow to jest esencja
design thinking. Trzeba nastawic sie na mozliwo$¢ porazki, przyjqé jg za naturalny element procesu, w
przeciwnym razie zablokujemy nasze tworcze myslenie i swobodny przeptyw idei.

Nalezy swo6j pomyst przetestowa¢ na jak najwczesniejszym etapie.



Wyzwania i rozwigzanie

,Wiara we wtasng kreatywnoSc¢ to przekonanie, ze nosisz w sobie wielkg idee, ktorg jestes w stanie wcielic w
zycie.” — David Kelly, IDEO

,Dajemy sobie pozwolenie na zbadanie wielu mozliwosci, aby prawidfowa odpowiedz ostatecznie sama sie
ujawnita.” — Patrice Martin, IDEO.org

Musimy otworzy¢ sie na nowe doswiadczenia i nieoczekiwane rezultaty. Nie wolno przywigzywa¢ nam sie do
ztych pomystow, bo przyjdg nowe. Jakie mielibySmy szanse na stworzenie prawdziwej innowaciji, gdybysmy
na poczatku procesu wiedzieli w ktérg strone zmierzamy?

,Optymizm jest tym, co pcha Cie do przodu.” — John Bielenberg, Future Partners

Proces design thinking zaktada prace w grupie. Dobre nastawienie sprzyja kreatywnosci, zacheca do
przedstawiania swoich pomystow. Kazdy z nich jest dobry, a im wiecej tym lepiej. Nie skupiamy sie na tym,
co nas spowalnia, tylko na szansach, jakie przed nami stojg. Zawsze tez wierzymy w to, ze kazdy problem
da sie rozwigzad.



przydatne linki

https://klosinski.net/design-thinking/

https://designthinkine.pl/blog/



https://klosinski.net/design-thinking/
https://designthinking.pl/blog/

