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aktivno poslusanje

potrpeZljivost
sodelovanje
socutje
ustvarjalnost
prilagodljivost

Sledi petim preprostim korakom:

Ena zvrhana Zlica aktivnega posluSanja

Zelo pozorno mora$ poslusati, kaj govorec govori, sicer se @
lahko zelo hitro pojavijo nesporazumi.

e Dva kosa potrpezljivosti
Bodi potrpezljiv in ne pri¢akuj posledic. Poskusi se
osredotociti na to, kar ti govorec sporoca. Ne prekinjaj
ga, ko Zeli izraziti svoje mnenje. SposStuj ¢as govorjenja.

78 eTrije kozarci sodelovanja

Sodelovalnost zelo pripomore k resevanju konfliktov.

e Stiri rezine so¢utja
Zelo socutni ljudje povzrocajo manj konfliktov in jih

tudi uspeSneje obvladajo v primerjavi s tistimi, ki
imajo tezave pri zaznavanju custev druge osebe.
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Pet kosov ustvarjalnosti in prilagodljivosti

Konflikti so del Zivljenja in zahvaljujujo¢ njim ima
vsak Clovek priloZnost spreminjanja, napredovanja in
uCenja sobivanja z drugimi.
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