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Este documento pretende darte a conocer algunas claves para tu futura estancia en Italia. 
Una semana antes del viaje de ida, te entregaremos una ficha con los nombres de contacto de todas las organizaciones implicadas en el proyecto, dirección del alojamiento, días del curso de idiomas y posible lugar de prácticas.
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A tu llegada al aeropuerto de Florencia, habrá un miembro de Accademia Europea di Firenze para darte la bienvenida e indicaciones de cómo llegar al alojamiento asignado, donde habrá alguien esperándote. 
El siguiente día laborable tras tu llegada, tendrás una reunión con tu tutor/a, en las oficinas de ACCADEMIA EUROPEA DI FIRENZE, en la que se expondrán todos los detalles del programa.  
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Estarás alojado en un apartamento en régimen de self-catering, de manera que podrás utilizar la cocina para prepararte tus propias comidas. Es posible que compartas piso con otros jóvenes de otras ciudades españolas e incluso con participantes de otros países o con el/la propietario/a del mismo.
En caso de que viva el casero contigo, este alquila una habitación y tienes  acceso a baño y cocina. Si echaras en falta menaje que la organización no considere indispensable, deberás comprarlo tú mismo. Se espera que informes al propietario de cualquier ausencia, especialmente cuando vayas a llegar tarde por la noche a casa. Nunca olvides que tú eres su huésped.      
Deberás tener en cuenta las reglas normales de convivencia, como dejar la cocina y baño limpios después de su uso. Tú eres el responsable, junto con el resto de los inquilinos, de la limpieza de tu apartamento, que deberás dejar en las mismas condiciones en que te lo encontraste. Deberás respetar las normas establecidas. Pregunta siempre al propietario o a la persona responsable de los alojamientos en ACCADEMIA EUROPEA DI FIRENZE por el funcionamiento del gas, calefacción, aparatos electrodomésticos, etc., pues si rompieras algo, tendrías que hacerte cargo de los gastos. Ni la Entidad Beneficiaria del programa, ni ACCADEMIA EUROPEA DI FIRENZE se harán responsables de los daños causados por ti.   
Cambiar el alojamiento está permitido solo en casos excepcionales y con la aprobación de la persona responsable del alojamiento y de la entidad beneficiaria.  
Para el traslado desde tu alojamiento hasta tu lugar de prácticas, puede que sea necesario utilizar algún medio de transporte. Deberás ser consciente de que los alojamientos no tienen por que estar localizados en el centro de Florencia, ni cercanos al lugar de tus prácticas. La mayoría de los apartamentos en Florencia están situados en edificios antiguos, de manera que no es motivo de queja el que algunos alojamientos no sean modernos.  
No está permitido fumar en las casas. Por favor, respeta el horario con respecto al ruido (en Italia normalmente el ruido debe reducirse a partir de las 23h). Además, está prohibido invitar a personas a dormir en tu alojamiento, por una ley antimafia. Si los invitados no están registrados en la policía, son considerados como inquilinos clandestinos, por lo que podrías pagar una multa si la policía realiza un control de visitas en tu casa esa noche.  




 
El propietario del alojamiento puede realizar visitas periódicas durante tu estancia y podría entrar en todas las habitaciones (incluyendo tu dormitorio) para asegurarse de que la casa está en buenas condiciones y que no se ha ocasionado ningún desperfecto. Si la casa presenta daños o necesitas cualquier tipo de información, contacta directamente con la persona responsable de los alojamientos, quien se pondrá en contacto con el propietario.  
La mayoría de los alojamientos no disponen de teléfono fijo disponible, por lo que te recomendamos que te lleves un móvil liberado y te compres una tarjeta prepago.    
Si fueras expulsado por un comportamiento indebido, no tendrías derecho a un nuevo alojamiento. ACCADEMIA EUROPEA DI FIRENZE notificaría sobre esta incidencia, y entre todas las organizaciones implicadas, se consideraría si es oportuna tu expulsión del programa. 
Para cualquier problema que pudiera surgir con el alojamiento, tendrás que avisar a la persona responsable de alojamientos en ACCADEMIA EUROPEA DI FIRENZE.             
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Dispones de un dinero de bolsillo que la entidad beneficiaria te entregará a través de una transferencia. Esta cantidad es una ayuda que deberías utilizar para comprar la comida. En Florencia, el régimen del alojamiento es de self-catering, de manera que puedes utilizar la cocina para preparar tus comidas y de esta forma, ahorrar dinero.
TRANSPORTE LOCAL  [image: image4.emf]









​​
La entidad beneficiaria te hará entrega de una cantidad, incluida en el dinero de bolsillo, para que puedas comprar el bono mensual de transporte y cubrir en la mayoría de los casos el desplazamiento a tu alojamiento y el lugar de prácticas.
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El curso de italiano se impartirá durante los primeros días de tu estancia en Italia. A tu llegada a Florencia, te informarán acerca del horario.  

El curso está pensado para dar las herramientas básicas y que así consigas una mayor fluidez. Podrás pedir que te ayuden con tus dudas sobre vocabulario específico relacionado con tu sector profesional. No olvides llevarte un diccionario bilingüe (o cómpralo nada más llegar), un cuaderno y un bolígrafo. Complementariamente a los ejercicios hechos durante el curso, deberás realizar ejercicios en tu tiempo libre.  

Los conocimientos adquiridos serán evaluados al final del curso y se te entregará un certificado del nivel lingüístico alcanzado.  

Tendrás que invertir el máximo tiempo posible en aprender el idioma. Recuerda que cuanto mejor domines la lengua del país de destino, más y mejores tareas podrás desarrollar durante el periodo de prácticas. 
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Si la empresa lo considera oportuno, tendrás una entrevista en la empresa/institución con el responsable y/o con tu futuro tutor. El coordinador de ACCADEMIA EUROPEA DI FIRENZE te comunicará el día, la hora y el punto de encuentro y posteriormente te acompañará si fuese necesario. 
Los supervisores de las empresas son siempre los que deciden si eres apto o no para realizar las prácticas en sus empresas según tu nivel de idioma, tu CV y la carta de motivación. El entrevistador ya conocerá tu perfil y será consciente de las dificultades idiomáticas, así que lo único que tienes que hacer es ser simpático, tener confianza en ti mismo y mostrar una actitud flexible.  
Es importante que tengas en cuenta no sólo tu vocación profesional y habilidades, sino también tus conocimientos lingüísticos, ya que éstos pueden influir muy positivamente en la aceptación por parte de las empresas contactadas y el posterior desarrollo de las prácticas.  
Si no superaras la entrevista, tendrás que esperar unos días hasta que tu tutor en ACCADEMIA EUROPEA DI FIRENZE te encuentre una nueva empresa donde hacer las prácticas y por tanto, una nueva entrevista. Si este fuese el caso, existiría la posibilidad de que tus prácticas comenzaran unos días más tarde de lo previsto.  
El periodo de prácticas se llevará a cabo durante la semana (de lunes a viernes), aunque dependiendo del tipo de empresa puede ser necesario trabajar también sábados y domingos (por ejemplo: en hostelería o turismo). El horario de prácticas será de un máximo de 40 horas semanales. Tanto tu horario como el número de horas de ocupación, serán decididos por la empresa de acogida. 
La organización intermediaria en Florencia no autorizará un cambio de prácticas hasta que hayas pasado un periodo de adaptación de al menos 2 semanas. Durante esas dos primeras semanas, el supervisor en la empresa estará evaluando tus habilidades. Debes ser consciente que no se te dará responsabilidad en ese tiempo en el que la empresa analizará con qué frecuencia tienes iniciativas, tu disposición para llevar a cabo las tareas y tu capacidad para encontrar otras nuevas sin tener que pedirlas o que te las ordenen. Al principio esto puede ser un poco frustrante para ti, por lo que tienes que ser paciente y demostrar tu flexibilidad.  
Lleva tiempo valorar si las prácticas son las adecuadas o no, de manera que si fuera necesario un cambio, será el tutor de la organización intermediaria quien lo autorice y no una decisión única tuya. En el caso de que así sea, será obligatorio que continúes en la empresa hasta que la organización intermediaria en Florencia, encuentre unas prácticas nuevas. 
Es muy importante tener en cuenta que para el buen desarrollo de las prácticas, es necesario tener un nivel medio-alto de italiano, por ello, si no tienes este nivel, tendrás que hacer un gran esfuerzo para aprender el idioma y ser consciente de que durante las primeras semanas no vas a poder realizar trabajos de mucha responsabilidad hasta que hayas demostrado tus conocimientos teórico-prácticos y te hayas adaptado a las necesidades laborales de la empresa.  
El objetivo del programa Erasmus+ es mejorar las aptitudes y competencias individuales tanto a nivel personal como profesional a través de una experiencia laboral en el extranjero, de manera que es importante que tengas expectativas acordes a tu conocimiento del idioma, a tus habilidades profesionales y al tipo de prácticas que vas a desarrollar. Ten en cuenta que las tareas que realices serán acordadas con el supervisor de tus prácticas en la empresa y tus responsabilidades dependerán de tu nivel de idioma, tus conocimientos teóricos y tu experiencia previa: el éxito de tus prácticas depende en gran parte de ti.  
Es esencial tener una actitud positiva, flexible y con capacidad de adaptación a una cultura distinta a la nuestra y a una nueva forma de trabajar. Asimismo es importante tener iniciativa durante las prácticas y no esperar a que te ofrezcan tareas, por ejemplo cuando no tengas nada que hacer, ofrécete para ayudar a tus compañeros.  
Viste ropa adecuada para las prácticas en tu sector. Evita, los primeros días, hasta que conozcas las costumbres internas de la empresa, los vaqueros en cualquier sector de actividad. Viste ropa clásica si estás en contacto con el público. Si tu sector necesita el uso de ropa específica (Ej.: bata de laboratorio, etc.), no olvides llevarla.
ASISTENCIA

La asistencia tanto al curso como a las prácticas es obligatoria, de manera que si no pudieras asistir algún día por enfermedad o por otras causas justificadas, deberás notificarlo a ACCADEMIA EUROPEA DI FIRENZE y/o a la empresa donde estés realizando las prácticas. Si hubiera una ausencia no justificada durante 3 días, esto significaría la total exclusión de  las prácticas y como consecuencia la falta del certificado acreditativo o expulsión del programa.
TUTORÍA Y EVALUACIONES [image: image7.emf]









Existen varios niveles de tutoría. Por un lado, tendrás un tutor en la organización intermediaria en Florencia, ACCADEMIA EUROPEA DI FIRENZE, quien conoce bien la clase de imprevistos que pueden surgir durante la estancia, y con quien tendrás contacto telefónico, a través de email o mediante reuniones periódicas.  
A.E.F. te entregará unos cuestionarios que deberás completar para dar a conocer tu punto de vista acerca del desarrollo de los diferentes aspectos del programa (alojamiento, prácticas,…). 
Tendrás además un responsable de prácticas en la empresa de acogida, a quien podrás acudir en caso de que surja cualquier duda con respecto a las tareas que tengas que desempeñar, o simplemente para poder solucionar los inconvenientes que pudieran surgir.    
El tutor de la organización intermediaria en Florencia estará en contacto permanente con tu supervisor de la empresa donde estés realizando las prácticas, para verificar el correcto desarrollo de éstas, y también estará en contacto contigo y con la entidad beneficiaria.
Por otro lado, la entidad beneficiaria te enviará  a lo largo de tu estancia tres e-mails de seguimiento, que tendrás la obligación de contestar y que los recibirás aproximadamente en los siguientes plazos:   
1. E-mail de seguimiento en la primera semana de tu estancia.

2. E-mail de seguimiento durante el ecuador de la movilidad.
3. E-mail de seguimiento diez días antes de tu regreso a España.

Si te surge algo relacionado con tus prácticas que no puedas resolver por ti mismo, debes comentárselo a tu supervisor en la empresa y si el asunto es de otro ámbito, ponte en contacto con tu tutor en ACCADEMIA EUROPEA DI FIRENZE. Si dos o tres días después, no has podido solucionarlo, entonces debes ponerte en contacto con la Entidad Beneficiaria. No debes saltarte ese orden.
CERTIFICACIÓN

Recibirás los siguientes certificados:
· Certificado de empresa de prácticas (tendrás que solicitarlo tú mismo al final del periodo de prácticas)
· Certificado de movilidad Europass

· Certificado de asistencia al curso de idioma
DOCUMENTOS QUE DEBES LLEVAR [image: image8.emf]









Carné de identidad (original y fotocopia). El documento tiene que ser válido al menos durante toda la permanencia en Italia.
Pasaporte / Carné de conducir (opcionales, aunque recomendables)
Tarjeta Sanitaria Europea. Con esta tarjeta, los gastos sanitarios estipulados podrán ser cubiertos, en parte, o en su totalidad, por la Seguridad Social española. Los seguros privados deberán tener el contrato en inglés y centros de referencia en Italia.
Otros posibles documentos médicos (certificados de vacunación, alergias, enfermedades...) y medicinas.
Carné de estudiante internacional o carné joven (opcional). Para obtener descuentos en museos, cines, transportes, etc.

CONSEJOS

Tendrás que contar con dinero propio para tus gastos personales.
Si tuvieras una cuenta bancaria en España, te recomendamos hables con tu banco para que puedas hacer operaciones desde el extranjero (uso de la VISA, transferencias, sacar dinero, etc.). 

Es muy importante que tengas fácil acceso a tus cuentas para que puedas sacar dinero en el caso de que surja una emergencia. Ni la entidad beneficiaria, ni ACCADEMIA EUROPEA DI FIRENZE, disponen de fondos Europeos para casos de emergencia, de manera que no podrán sufragar los gastos imprevistos y que surjan por causas ajenas a la organización del programa (Ej: Pérdida de vuelos).
AL PARTICIPANTE SE LE EXIGE [image: image9.emf]









Ser suficientemente maduro para enfrentarse a las dificultades que conlleva adaptarse a un país extranjero. 
Tener una mente abierta a nuevas experiencias y situaciones. Tener interés en descubrir nuevas formas de vivir en diferentes ambientes. Demostrar su motivación, iniciativa e interés en aprender durante su periodo de prácticas.
COMPORTAMIENTO ANTISOCIAL [image: image10.emf]









Es muy importante que te comportes de una manera sensata, con un total respeto hacia las costumbres y modo de vida de las personas que habitan en el país de destino. 
Cualquier tipo de comportamiento antisocial, incluyendo abuso de alcohol o drogas, no será tolerado y por tanto tendrá como consecuencia la expulsión del programa. 
En el caso de que fueras expulsado, serías responsable de pagar los gastos incurridos desde que te concedieron la beca y hacerte cargo de los costes del nuevo viaje de vuelta, que tendría que ser inmediato. Ni la entidad beneficiaria, ni la organización anfitriona están obligadas a ayudar en la gestión de tu vuelta anticipada tras una expulsión.
EXCLUSIÓN DEL PROGRAMA [image: image11.emf]









Una vez estés en el país de destino, no podrás dejar el programa sin causa justificada y sin haber obtenido autorización de la organización beneficiaria y de ACCADEMIA EUROPEA DI FIRENZE. Si eso ocurriera, se considerará abandono y la entidad beneficiaria podrá exigir que te hagas cargo de los gastos de tu programa.  
En caso de que dejaras el programa de forma anticipada por una causa justificada (y pudieras acreditar el motivo), no sería considerado abandono y ACCADEMIA EUROPEA DI FIRENZE haría todo lo posible para ayudarte con los trámites de tu regreso. Dependiendo del motivo de tu vuelta, los costes de tu viaje a España podrían correr por tu cuenta o por la de la compañía aseguradora (ver coberturas recogidas en la póliza una vez te sea entregada).
AVISO IMPORTANTE
Debes conservar las tarjetas de embarque/bus /tren de ida y vuelta ya que tendrás que entregárselas a la entidad beneficiaria a tu regreso, junto con una copia de los certificados de curso y prácticas.
Al finalizar tu estancia, recibirás un email incluyendo una clave con la que podrás acceder y completar el informe final evaluativo “Eu Survey” que tendrás que enviar online a través de la Mobility Tool+. 
PROYECTO: “VET: ready, steady, move”


FLORENCIA (ITALIA)















