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https://www.youtube.com/watch?v=OQxk5suVP3M
https://www.youtube.com/watch?v=OQxk5suVP3M
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The love we feel for our favorite brands

“El amor que sentimos por nuestras marcas preferidas. Ese vinculo
emocional que nos une con las personas, esposa, hijos, amigos, colegas,
también se establece entre nosotros y las marcas y productos que nos
rodean”




/qué ocurre cuando alguien quiere a otra persona?

Nos gusta estar con esa persona

Hacemos cualquier cosa por
esa persona

Estamos dispuestos a dar todo a
esa persona

Estamos dispuestos a
renunciar a otras cosas,
personas...

Somos fieles a esa
persona



;qué ocurre cuando alguien ?

Nos gusta estar con esa

Hacemos cualquier cosa por
esa

Estamos dispuestos a dar todo a
esa

Estamos dispuestos a
renunciar a otras

Somos fieles a esa



8" Las MARCAS quieren ser QUERIDAS

BRANDS want to be LOVED




Campana de
Temporada 2018-2019
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;como lo hacen?

The Brand Love Curve
INDIFFERENT

LIKE IT
LOVE IT
MY BRAND
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BRANDS WANT TO GENERATE EMOTIONS .

What moves
human beings is
emotion and not
reason.

People want to live
emotions.

Any brand can
generate emotions.




Qué emociones? what kind of emotions?

Cercania

i b Closeness
Dlver,smn Fun
Alegria Joy
Lealtad Loyalty
Relevancia Relevance
Seguridad Security
Admiracion Admiration
Curiosidad Curiosity
Identificacion ID
Orgullo Pride
Entendimiento Understanding

Empoderamiento Empowerment




AV W - Seguridad
N, - U - Responsabilidad (medioambiental y consumo)
el - 71,1 (11111 @l - Agilidad, Integridad, Entusiasmo y Originalidad

Nespresso RNl

'NESPRESSO.




and innovation\{o every athlete in
the world

03adidas at a glance

adidas Sport Performance:
The guiding principle of adidas Sport
Performance is to make athletes better by
‘ ® making them faster, stronger, smarter, cooler
adldas and natural. The main focus is on five key
categories: football, basketball, running,
training and outdoor.

bring inspiration

adidas Originals:

About adidas adidas Originals is the authentic, iconic
sportswear label for the street, and its
philosophy is “Celebrate Originality”.

Fashion Top 50 L ARKS

10. Hello Kitty

OO NOUEWNPRE

adidas Sport Style:
adidas Sport Style is defined as the “Future of

Adidas Sports- wear” and includes the labels Y-3,
. Porsche Design Sport, adidas SLVR and adidas
Nike . RN
NEO. adidas Sport Style’s positioning

Converse statement is “Style your Life”.
Chanel

a
Levi's Jeans Brand mission To be the leading sports brand in the world
PUMA
Apr” Cornell Authentic, passionate, innovative,

Brand values inspirational, committed, hone

Reef
GIOFgIO Armani Brand attitude Impossible Is Nothing
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¢{COMO llegar a las EMOCIONES de la gente?
HOW to get to the people EMOTIONS?



-; Es dificil llegar a tu corazon?

-Si.
-¢Nunca te dicho que me gustan los retos?




- ¢Como pueden
- generar
EMOCIONES las
- marcas?

ow can brands
: enerate

EMOTIONS?



1 - A traveés de
los sentidos

IThrough the
senses
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Imagenes, sonidos, olores, sabores y texturas

Images, sounds, smells, tastes and textures

o/fato

o:do
gusto




r humano recuerda
% de lo que huele...




Descubrio que si
pulverizaba con distintas
fragancias las zonas de
juego, los ingresos de las
() @, mdquinas tragaperras
monsesuor.  RERES aumentaban un 45%




hotel Silken Al-Andalus Palace

bankinter

flor del azahar

"El perfume de Bankinter sabe a
Naranja con un regusto de Jazmin.
Aromas que se eligieron por su
capacidad de reflejar valores como
la originalidad, la integridad, la
agilidad y el entusiasmo.”

consequir la sensacion de "un paraje plural y
diverso abierto a todas las personas” ... con una
base de tierra humeda que posee pinceladas
vegetales, un olor a madera verde que recuerda al
de un bosque recién talado...

.Como es la fragancia de Lleida? Es
joven, fresca, innovadora y alegre.
Una fragancia dulce como sus gentes,
que recuerda la tierra, el bosque, el
agua, la lluvia, los caminos, el silencio,
los arboles, el tiempo, la montafia, las
brasas...


http://www.cajanavarra.es/en/conocenos/sala-de-prensa/notas-de-prensa/2008/2008-10-21-aromacan.htm
http://www.cajanavarra.es/en/conocenos/sala-de-prensa/notas-de-prensa/2008/2008-10-21-aromacan.htm
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...confianza,

igualdad, progresoy
eficacia

Consejo del Procesado de

Impregno las paradas de autobus de San
la Leche de California

Francisco del olor de galletas recién

hechas (para que la gente pensara en
leche)

LG “Chocolate Blanco” El teclado desprende olor a lavanda



../COMPLEMENTOS/El PSC lanza una fragancia inspirada en los valores socialistas.avi
../COMPLEMENTOS/El PSC lanza una fragancia inspirada en los valores socialistas.avi

rca esta en el sabor




Empresa NOMAD

Empresa que se dedica a vincular las marcas a determinadas
experiencias culinarias

“Elabora recetas originales inspiradas en una idea, una identidad o
un producto...que reflejan los valores de una
organizacion y transmiten eficazmente un mensaje
de marca”

Elabord pinchos 77 4
aptos para tomar con {55%%
cerveza sobre un \.%%
motivo de hierba 353
Para transmitir verde |
“orden y simetria”
preparé una comida
minimalista, futurista
e internacional




nota es la marca”

Melodia de la tienda, de las
charlas, programas informaticos,
teléfono, publicidad, avisos de
megafonia..

Melody of the store, music of the
talks, sounds of the computer
programs, music waiting on the
phone, advertising ...

Se trata de apropiarse hasta el ultimo
minuto de la experiencia de la marca




Archivo Editar Mer  Histonal Marcadores  Yahoo!  Heramientas  Avuda

is * c A (5 I r |http:a".-"www.renfe.es.-"u:u:umuniu:au:iu:un.-"maru:a.-"in-:le:-:_su:-n-:uraE.html
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sound of
announcements at 1958
Identidad Sonora train stations

(i Home Renfe

£.4 Home Comunicacion La Idertidad Sonora de Renfe trata de construir marca desde el sentido suditivo v desde |a propia identidad de Renfe de forma consisterte con el resto

----- de dimensiones de la marca.

ii Lamarca

T |dentidad Grafica El doble objetivo de la identidad sonora consiste en representar de forma auditiva la identidad de Renfe v en construir v provectar la marca hacia nuevas
dimensziones zdlo alcanzables con el uzo del oido.

1 dentidad Sonors

) En esto afimo consiste el Sonic Branding gue en términos estrictamente auditivos seris "El Conjunto de sonidos combinados armonicamente gue

ii o Ellibro de la Marca

representan a una marca vy e asocian can ella de farma intuttiva en la mente del usuario”,
La mudsica

La musica concebida para Renfe nace desde log valores v atributos histdricos de [a marca, desde su forma de ser, desde el imaginario del tren que
estructura, tranzforma v posihilta el desarrollo social v econdmico de Ezpania, desde una marca que une, gque abre fronteras, gue integra, que vertebra 1
un univerzo de posibilidades, que trats al ser humano como sujeto, como persona, gue respeta el medio ambiente, gue es cercana, gue nos hace sentir
zegurog, libres. Una marca impreza no ya en la mente, sino en el alma de todos v gue nos proyecta con ella hacia el futuro.

Para ello, la composicion, la irterpretacion v la produccidn 2e realizaron de forma que el resuttada final transmitiera siempre la filazofia de s identidad
zonora de Renfe La misica 8 compuso con una guitarra espafiols interpretada de una forma universal, integradars.

loz instrumentos utiizados para [a interpretacion de la misica genérica han zido todos naturales: La guitarra, el alibe de agua para el ritmo, el cajon, la
marimka, el batafon (instrumento senegalés parecido alt xildfono construido a base de maderas nobles] v, por supuesta, las palmas.

El grupo de misicos gue ha realizado la grabacion, ha sido seleccionado por 2u sensibilicdad musical v desde su capacidad de transmiic la emocion gue
la muzica necesita.

La identidad Sonora de Renfe buzca reforzar v provectar cada uno de 1oz dmbitos de la marca. De esta forma, las diferertes dreas de actividad v
productos, pueden adaptar la misica s loz valores v atributos especificos de cada uno, potenciando su identidad desde un entrongue comun
reforzando & su vez a la marca madre de manera sinérgica.

escuchando...
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http://www.renfe.es/comunicacion/marca/index_sonora2.html
http://www.renfe.es/comunicacion/marca/index_sonora2.html

Empresa Audiobrain

Sonido de marca que emiten los botones del ment principal de la
consola XBOX: “fuuu”

Nota de
marca jDing!
para

AIRLINES “Album de musica para eventos
de IBM”

Fragmentos musicales que
incorporen las caracteristicas de la
marca con el objetivo de reforzarla

-Musica de Receso
- Entrada Triunfal

-Entrada de quien pronuncia
un discurso...



Tono de voz: BANKINTER

La forma en la que hablamos y escribimos es tan importante como nuestra apariencia

Pensar es también
cuestion de escala.
Hagamoslo a lo grande.

Cinco modos de
hacerse cliente.
¢Le da qué pensar?

Si piensa que todos los Hemos mirado sus numeros.
bancos son iguales, Podria estar ganando mas.
queremos conocerle.

Un 16% de la gente cambia
de banco cada afio.

¢Por qué solo un 6% de
nuestros clientes lo hacen?




arca esta en lo que
tocas




Singapure Airlines » Tapiceria de marca

SINGAPORE

AIRLINES Upho/stery




Lo que ves...




logotipos y colores

simbolos

tipografias
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http://www.summa.es/wordpress/?p=774
http://www.summa.es/wordpress/?p=774

Inditex: Zara
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En definitiva, formas “nuevas” de comunicar
(de llegar, de experimentar, de emocionar...)

o/fato

o:do
gusto

&


https://www.youtube.com/watch?v=N_Z5aEGURCA
https://www.youtube.com/watch?v=N_Z5aEGURCA




Ln un vuelo entre Barcelona y A Corufia, %

* 3K
L)



http://www.youtube.com/watch?v=TTsieCm8n8M
http://www.youtube.com/watch?v=TTsieCm8n8M

Esta historia es real. .

En estos tiempos dificiles,
reunimos al hombre mds viejo

con el bebé mas joven.



http://www.youtube.com/watch?v=r4dIyuKMaGU
http://www.youtube.com/watch?v=r4dIyuKMaGU
https://www.youtube.com/watch?v=r4dIyuKMaGU
https://www.youtube.com/watch?v=r4dIyuKMaGU



https://www.youtube.com/watch?v=GChDnGGOUQs
https://www.youtube.com/watch?v=GChDnGGOUQs

- Alejandose de

b Ia comunicacion
" - comercial

Wloving away
‘rom commercial
ommunication




lnsPirate con estas 3 historias reales

w

ia de la pegadiza historia de la i"tréPif

ANA JORDI y VIOLETA JIMENA
-@

ado con tener Despueés de tres discos de éxito Cuando k.
nte. Al final, y miles de conciertos, Jordi se escaladorz
Je comparte convirtio en papa de Violeta. Y de los may
e |as pinches gano una companera de pais, la esc
su hija. ensayo y su mayor fan. paral

DE


http://www.miprimerdanone.es/extraordinaria-normalidad
http://www.miprimerdanone.es/extraordinaria-normalidad

“Hola, Extraordinaria Normalidad”

UN BEBE TE CAMBLAAVIDA,

o cverdacp

-



http://www.goroka.tv/project/primer-danone-extraordinaria-normalidad/
http://www.goroka.tv/project/primer-danone-extraordinaria-normalidad/

. CAMPANA COMPLETA

. AUTOESTIMA


https://www.youtube.com/watch?v=uWvGenIx3sM
https://www.youtube.com/watch?v=uWvGenIx3sM
http://www.dove.com.es/es/Nuestra-mision/Nuestra-vision/Campana-de-Dove-por-la-Belleza-Real.aspx
http://www.dove.com.es/es/Nuestra-mision/Nuestra-vision/Campana-de-Dove-por-la-Belleza-Real.aspx

| 4 Contando
HISTORIAS
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Telling stories




Es increible lo que la cocina
puede hacernos sentir

La cocina

Compartir en:

©2018Teka | Politicade privacidad | Uso de Cookies f '

fm Donde se cg


http://dondesecocinalavida.com/
http://dondesecocinalavida.com/



https://www.youtube.com/watch?v=hKQOzzw0etA
https://www.youtube.com/watch?v=hKQOzzw0etA
http://www.electium.es/es/cortometraje-premio-electium
http://www.electium.es/es/cortometraje-premio-electium

de emocionar







-=.Volvamos al principio...




AHORA MAS DUE NUNCA,

QUE NADA NI NADIE NOS OUITE NUESTRA
MANERA DE DISFRUTAR DE LA VIDA.

CED


https://www.youtube.com/watch?v=muheOkimCk0
https://www.youtube.com/watch?v=muheOkimCk0

iEso es (o

to‘amigos!



